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Objectifs :
Comprendre le sens de la bientraitance dans la prise en charge d'une personne vulnérable à
domicile - Intégrer une démarche bientraitante dans sa pratique professionnelle au quotidien

Public concerné et prérequis :
La formation ne nécessite pas de prérequis. Elle s'adresse aux aides à domicile qui interviennent
au domicile de personnes vulnérables.

Qualification des intervenants :
Formateur professionnel expérimenté sur le secteur de l'aide à domicile

Moyens pédagogiques et techniques :
Salle dédiée à la formation ou lien de visioconférence GOOGLE MEET - Documents supports de
formation projetés/partagés - Exposés théoriques - Étude cas concrets - Quiz

Durée, effectifs :
7 heures.
10 stagiaires.

Programme :
Bientraitance / Maltraitance - Définition, règlementations et implications dans le travail quotidien -
La maltraitance et le professionnel maltraitant - Entrer dans une démarche de bientraitance
Connaissance de la vulnérabilité des personnes - La dépendance - Intervenir dans le quotidien des
personnes - Les outils au service de la démarche de bientraitance

Modalités d’évaluation des acquis :
QUIZ

Sanction visée :
- Certificat de réalisation

Matériel nécessaire pour suivre la formation :

Délais moyens pour accéder à la formation :
- Formation en présentiel disponible en inter ou en intra sur demande - En INTER : Inscription
jusqu'à 8 jours avant le démarrage de la formation si place disponible. - En INTRA : Inscription 1
mois avant le démarrage de la formation. EFFECTIF : 10 personnes maximum (inter et intra)
TARIF INTRA : 1250/jour net de taxe

Accessibilité aux personnes à mobilité réduite :
Si vous avez des besoins particuliers liés à une situation de handicap, nous vous invitons à
contacter Stéphanie DELCOMBEL par téléphone au 06.89.33.32.10 ou par mail



Programme de formation
Bientraitance 2026

Institut Ancrage - conseil et formation

8 Rue des Dames 51300 VITRY LE FRANCOIS
Tél. 0689333210 – institut.ancrage@gmail.com

SASU au capital de 100 € – RCS – SIRET 88770830300011 – NAF 8299Z

stephanie.delcombel@orange.fr, afin d'identifier et de mettre en place les solutions
d'aménagements vous permettant de réaliser votre formation dans les meilleures conditions
possibles

Taux de réussite à la formation :
100% pour 3 groupes réalisés

Taux de satisfaction de la formation :
Chiffres 2024 Satisfaction globale : 4.46/5 * Animation : 3.60/4 * profitabilité professionnelle :
3.38/4 * Possibilité d'adaptation professionnelle : 3.36/4

Tarif :
175,00 €
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